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QUADRO A
Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle
esigenze del sistema economico e produttivo

FONTI

Scheda SUA CdS – Qualità - SEZIONE A - Obiettivi della Formazione – Quadro A1(Consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello
nazionale e internazionale della produzione di beni e servizi, delle professioni)
Rapporto di riesame (Sezione 3 quadro b- Analisi della situazione, commento e dati). Il Rapporto di Riesame è caricato nella Scheda SUA CdS
– Qualità – Sezione D 4

VALUTAZIONE

� La finalità del CdS è di formare gli educatori cui competono le attribuzioni previste dal D.M. del Ministero della Sanità 8 ottobre 1998 n.
520. Obiettivo della formazione è la capacità di contribuire alla progettazione e gestione di interventi educativi mirati al recupero e allo
sviluppo delle potenzialità dei soggetti in difficoltà, all'organizzazione di strutture e risorse sociali e sanitarie, espletando l'attività
professionale all'interno di strutture e servizi socio-sanitari / riabilitativi in modo coordinato e integrato con le altre figure professionali
coinvolte. 
-L’offerta formativa appare razionale, grazie anche alla maggior attenzione al tirocinio che dà allo studente solide basi per l'esercizio della
professione. Le parti sociali (inclusa l'associazione di categoria A.N.E.P. ), già consultate in fase di stesura del Nuovo Ordinamento in
un'ottica di collaborazione, hanno preso atto a loro volta di un'offerta formativa più razionale; è stato apprezzato, in particolare, il
confronto costruttivo tra le parti, vista la peculiarità dei corsi di studio delle Professioni Sanitarie, che vede l'Università laureare
professionisti abilitati ad entrare da subito nel mondo del lavoro. 
- Le prospettive di occupazione dei laureati sono state analizzate e appaiono coerenti con gli obiettivi del CdS. La percentuale di
occupazione a un anno dalla laurea, dopo un calo dal 93,2% nel 2011 all’ 84,8 % nel 2012, è risalita all’86,5% nel 2013; il tasso di
occupazione ricavato dai dati Istat permane su livelli comunque elevati (87,5%); anche il tempo medio di reperimento del lavoro dalla laurea
è stabile (da 2,7 a 2,9 mesi). Esiste un servizio di Job Placement con lo scopo di facilitare l'ingresso dei giovani nel mondo del lavoro,
orientando le scelte professionali di studenti e neolaureati, favorendo i contatti con le aziende e assistendo enti pubblici ed aziende nella
ricerca e selezione di studenti e laureati.
Un applicativo online offre la possibilitÃ di effettuare il matching tra domanda-offerta, permettendo di pubblicare le offerte di lavoro e di
tirocinio extracurriculare di aziende ed enti accreditati.



QUADRO B
Analisi e proposte su efficacia dei risultati di apprendimento attesi in relazione alle funzioni e competenze di riferimento (coerenza tra le attività
formative programmate e gli specifici obiettivi formativi programmati)

FONTI

Siti web dei cds – parte sulle schede degli insegnamenti

Rapporto Riesame 2014

VALUTAZIONE

Un indicatore attendibile di coerenza tra attività formative del CdS e obiettivi dei singoli insegnamenti è costituito dalla soddisfazione degli
studenti, espressa dal sistema di valutazione di Ateneo EDUMETER; al momento è disponibile l'analisi generale di soddisfazione sul Corso di
Studio che evidenzia un livello elevato, e non la valutazione sui singoli insegnamenti, rimandata a fine a.a. 2014-2015 (cfr. Rapporto
Riesame 2014). 
Le valutazioni degli studenti (il range di valutazione andava da un minimo di -1 a un massimo di +1) in relazione ai docenti risultano
positive; chiarezza espositiva, puntualità, capacità di coinvolgimento hanno ricevuto punteggi compresi tra 0,34 e0,60. il solo punteggio
nettamente inferiore riguarda l'organizzazione dei corsi(-0,07). Del resto tale criticità viene individuata nel Rapporto del Riesame (Quadro
2b) e ricondotto al nuovo assetto organizzativo legato al passaggio dalle Facoltà alle Scuole, che non ha tenuto conto della specificità del
Corso di Studi soprattutto nella disponibilità delle aule e nella conseguente calendarizzazione delle attività.
Il CdS, caratterizzato da una spiccata interdisciplinarietà, prevede una verifica del conseguimento di conoscenze e capacità nell'ambito dei
molteplici insegnamenti che permette di valutarne la coerenza con i contenuti delle relative schede. Le funzioni e le competenze
caratterizzanti ciascun profilo professionale sono descritte in modo completo, e pertanto utili per definire i risultati di apprendimento attesi;
la coerenza tra percorso formativo e profilo di competenza in uscita è stata oggetto di particolare attenzione, adottando un sistema on line
per la raccolta delle valutazioni sulle attività di tirocinio dei singoli studenti espresse dai referenti di sede di tirocinio. Ciò permetterà di
verificare, grazie ad un sistema di indicatori specifici, la preparazione alla professione durante il percorso formativo. E' stato attivato un
sistema di valutazione delle Sedi di tirocinio da parte degli studenti attraverso un questionario; l'analisi delle relazioni prodotte dai tirocinanti
e dei colloqui negli incontri di tutoraggio prevede il coinvolgimento dei tutor di tirocinio una relazione sulle attività svolte dagli studenti nelle
diverse sedi. Il Gruppo del Riesame, ha però riscontrato alcune criticità per la difficoltà degli studenti di operare una valutazione formale degli
Enti di Tirocinio.
I risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenza e comprensione nonché di capacità di applicare le stesse appaiono coerenti con i
profili professionali individuati dal CdS in risposta alla domanda di formazione.

QUADRO C
Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, metodi di trasmissione della conoscenza e delle abilità, materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature.

FONTI

Rapporto di riesame (Sezione 2, quadro b - dati relativi a superamento esami e conseguimento del titolo, eventuali integrazioni es laboratori
o tutorati per corsi “sbarramento” e simili ). Il Rapporto di Riesame è caricato nella Scheda SUA CdS – Qualità – Sezione D 4
SUA CdS, B6 Opinione degli studenti e B7 dei laureati

VALUTAZIONE

I docenti del CdL vengono individuati sia tra il personale docente di Ateneo, sia tra il personale del SSN. Per quanto riguarda il personale
docente di Ateneo viene rispettata l’attinenza al SSD specifico dei moduli, scegliendo tra i docenti resi disponibili dai Dipartimenti in modo
da rispettare i requisiti di copertura insegnamenti e minimi per l’accreditamento. La corrispondenza tra insegnamenti impartiti e SSD di
appartenenza dei Docenti viene verificata ed è esatta (v.SUA Quadro B3). I docenti afferenti al SSN, siano essi dirigenti o appartenenti al
profilo professionale, vengono individuati tramite bando pubblico, con valutazione dei Curricula da parte di una commissione apposita
(vengono valutati titolo di studio, attività professionale, attività didattiche pregresse, pubblicazioni scientifiche e loro attinenza con la
disciplina a bando). 
� Il numero di questionari compilati passa da 786 (dato Edumeter 2011-2012) a 1371 (dato Edumeter 2013-14). Sebbene il numero di
valutazioni espresse dagli studenti attraverso Edumeter sia progressivamente aumentato dal 2012, non è ancora stato possibile effettuare
un’analisi dettagliata dei dati in modo da rilevare quanto le domande siano coerenti con le peculiarità del Cds.
� Secondo il rapporto Almalaurea 2014, il grado di soddisfazione complessiva rispetto al CdS continua a presentarsi come estremamente
positivo (con il 55,7% di “più sì che no” e 40,2% di “decisamente sì”).
� Le valutazioni degli studenti (il range di valutazione andava da un minimo di -1 a un massimo di +1) in relazione ai docenti risultano
positive; chiarezza espositiva, puntualità, capacità di coinvolgimento hanno ricevuto punteggi compresi tra 0,34 e 0,60. il solo punteggio
nettamente inferiore riguarda l'organizzazione dei corsi (-0,07)
� Laboratori ed attività integrative sono valutati positivamente con un giudizio di 0,49
� Il materiale didattico fornito è discreto, con livello di soddisfazione pari a 0,37 (in riduzione rispetto al 2013). 
� In calo il giudizio sulle aule, seppur sempre positivo, pari al 77,1%, mentre il valore relativo all’adeguatezza delle postazioni informatiche
registra una leggera flessione attestandosi al 62,2%.

QUADRO D
Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento
attesi

FONTI

Quadro A4.b della SUA CDS(Risultati di apprendimento attesi, Conoscenza e comprensione, Capacità di applicare conoscenza e
comprensione) della SUA e siti cds nei vari insegnamenti

VALUTAZIONE



I metodi e gli strumenti didattici descritti nelle schede dei singoli insegnamenti appaiono coerenti con i risultati di apprendimento riportati
nella SUA-CdS; in particolare, le competenze da acquisire in termini di conoscenza e comprensione sono descritte in dettaglio, così come le
capacità richieste di applicare tali conoscenze. Le attività formative finalizzate al conseguimento di tali conoscenze sono descritte in
dettaglio.
Le modalità di lavoro didattico per il perseguimento di tali risultati consisteranno in lezioni frontali, lezioni integrative, esercitazioni guidate
in forma collettiva, esercitazioni guidate in piccolo gruppo con particolare attenzione all'approfondimento
di casi, all'analisi di esperienze, progetti, fenomeni formativi; seminari gestiti da esperti e docenti di altri Atenei; attività di laboratorio
finalizzate alla produzione in gruppo e individuale di elaborati (studi di caso, progetti educativi, progetti di ricerca,
materiali per l'attivazione di interventi didattico-educativi,strumenti di analisi e valutazione di pratiche e interventi educativi, analisi di
fenomeni e realtÃ educative).
La verifica dell'apprendimento avverrà attraverso prove in itinere (anche con finalitÃ formative) e finali, a bassa strutturazione e aperte
(prove scritte e colloquio orale), attraverso elaborati e produzioni originali degli studenti, mediante
l'osservazione delle modalità di risposta e partecipazione alle attivitÃ di gruppo e di laboratorio.
Le modalità degli esami e di altri accertamenti dell’apprendimento sono indicate nella maggior parte delle schede dei singoli insegnamenti e,
dove presenti, sono adeguate e coerenti con i risultati di apprendimento da accertare.

QUADRO E
Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento

FONTI

Riesame annuale 2013
Riesame annuale 2014

VALUTAZIONE

Nell'a.a. 2013-14 sono stati individuati i seguenti obiettivi prioritari tesi ad individuare e risolvere alcune criticità:
- Riequilibrio delle differenze di genere nell’iscrizione al Corso di Studio: si è provveduto a incrementre le attività di orientamento mirate a far
conoscere la professione dell’educatore soprattutto all’interno delle scuole superiori a prevalente popolazione maschile. L’obiettivo è stato
raggiunto in quanto si è passati da un 19,1% di popolazione maschile della coorte 2012-2013 al 25,8% della coorte 2013-2014.
- Studenti fuoricorso: si è provveduto ed Incrementare le forme di sostegno allo studio attraverso la messa a disposizione di materiali e
interventi didattici on line. Risultati: Il tasso di abbandono calcolato sulla coorte 2011-2012 è pari all’8%, mentre per la coorte successiva
non è ancora possibile avere il dato definitivo, ma si registra un trend in diminuzione con un tasso di abbandono per la coorte 2012-2013
misurato per l’a.a. 2013-2014 che si attesta al 2%
- Valutazione del questionario Edumeter in relazione alla specificità del CdS mediante 
impegno ad effettuare una più approfondita analisi dei dati a partire dalle caratteristiche del CdS. Risultato: in concomitanza con
l'estensione dell'obbligo di valutazione degli insegnamenti da parte degli studenti, Il Gruppo del Riesame ha posticipato all'a.a. 2014-2015
l'azione correttiva ipotizzata.
- Miglioramento della logistica. Risultato: èstato avviato un tavolo di lavoro tra i rappresentanti del CdS, della Scuola di Sc. Umanistiche, del
Dip. di Filosofia e Sc.
dell'educazione e dell'Amministrazione Centrale per la definizione degli spazi e delle modalità organizzative da attuare in funzione delle
necessità del CdS.
- Potenziamento del processo di valutazione delle competenze. il Gruppo del Riesame si era impegnato a rivedere il sistema digitale di
monitoraggio della valutazione al fine di rendere più efficace l’analisi dei dati ottenuti. Risultati:
L'azione si è concentrata in particolare sul tirocinio e ha portato all'implementazione di un sitema on line per la raccolta delle valutazioni
espresse dai referenti di sede di tirocinio sugli studenti.
- Valutazione Enti di Tirocinio mediante attivazione di un sistema di valutazione delle Sedi di Tirocino da parte degli studenti attraverso la
costruzione di un questionario. Risultati: il Gruppo del Riesame ha riscontrato una serie di criticità legate alla
difficoltà degli studenti di operare una valutazione formale degli Enti di Tirocinio.
- Comitato di Indirizzamento: il Gruppo del Riesame si è impegnato a convocare nuovamente il Comitato di Indirizzamento. Tuttavia
l'adeguamento ai requisiti minimi imposti dalla normativa ha messo seriamente in discussione la sopravvivenza del CdS. In
particolare la situazione si presenta estremamente critica per la sede di Savigliano. Il Gruppo del Riesame, in mancanza di un futuro certo, ha
sospeso l'azione prevista e ha preso parte al Tavolo di Lavoro sulle Sedi decentrate.

QUADRO F
Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione studenti.

FONTI

Relazionarsi con il Presidente del CdS e responsabile AQ del CdS per avere un quadro completo sull’utilizzo dei risultati dei questionari
Rapporto di riesame (Sezione 2- Esperienza dello studente-) Il Rapporto di Riesame è caricato nella Scheda SUA CdS – Qualità – Sezione D

VALUTAZIONE

I risultati di Edumeter sono pubblicati sul sito del CdS e vengono discussi all'interno del Gruppo del Riesame.
Oltre alle rilevazioni di Edumeter, è presente uno scambio informale tra gli studenti e la Segreteria Didattica finalizzato a cogliere quelle
sfumature nella valutazione che non emergono dalla forme più strutturate di rilevazione. Anche da queste si può rilevare una
coerenza di fondo tra gli insegnamenti offerti e il profilo professionale. In ogni caso le valutazioni degli studenti circa il Corso di Laurea
vengono periodicamente discusse nelle riunioni del Gruppo del Riesame e riportate poi in sede di Consiglio di Corso di Studi. In particolare, la
valutazione negativa rispetto a disponibilità di aule e calendarizzazione delle attività, ha portato all’individuazione nel Riesame di un’azione
da intraprendere: avvio di un tavolo di lavoro tra i Rappresentanti del Cds, della Scuola di Sc. Umanistiche, del Dipartimento di Filosofia e di
Sc. dell’educazione e dell’Amministrazione centrale per la definizione degli spazi e modalità organizzative in funzione delle necessità del Cds.
Si registrano alcune criticità riconducibili al nuovo assetto organizzativo: il passaggio dalle Facoltà alle Scuole non ha tenuto conto delle
specificità del CdS soprattutto per ciò che attiene la disponibilità delle aule e la calendarizzazione delle attività.
A fronte di tali criticità sono stati individuati alcuni obiettivi tesi alla correzione / miglioramento di alcuni aspetti, esposti in dettaglio nel
Quadro E.

QUADRO G
Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA CdS.

FONTI

SUA-CdS
Siti web cds

VALUTAZIONE



Il sito del Corso di Studi, nella versione attualmente consultabile sul web, è in corso di aggiornamento e contiene alcune informazioni
essenziali. Si raccomanda di portare a compimento il processo di aggiornamento, pur tenendo conto dei numerosi adempimenti richiesti, e
dando quindi priorità ad informazioni essenziali quali gli sbocchi occupazionali, job placement, mobilità, tutorato.
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